La maltraitance :
Proches aidants et personnes aidées

En 2012, 28% des Canadiens ont déclaré avoir fourni des
soins a un proche ayant un probleme de santé, un handicap ou
des problémes liés au vieillissement. Les statistiques rapportent
qu’il y a plus de 8 millions de proches aidants au Canada. 29%
d’entre eux seraient victimes de maltraitance au cours de leur
expérience d’accompagnement d’un proche. Comme ce
probléme n’est pas abordé dans les politiques ni dans les
pratiques existantes, aucune mesure de prévention, de repérage
ou d’intervention n’est disponible au Québec pour les protéger
ou les soutenir.

La maltraitance n’est pas toujours apparente et facile a déceler. Les victimes sont souvent silencieuses sur les sévices
gu’elles subissent par peur de représailles, de se retrouver seules, d’étre rejetées par leur proche (dans un cas sur trois, les
actes sont le fait des enfants) ou encore a cause d’un sentiment d’'impuissance ou d’une banalisation de la situation de
maltraitance qu’elles trouvent justifiée.

Reconnaitre les signes de maltraitance

Au niveau de la personne maltraitée :

e Elle se plaint d’avoir été blessée physiquement ou psychiquement ;

e Apparait méfiante, apeurée, a de brusques changements d’humeur ou une anxiété soudaine et inexpliquée surtout
en présence d’une personne précise ou a son évocation ;

e Reste évasive sur ses conditions de vie et cherche I'approbation de quelqu’un avant de s’exprimer ;

e Estsoudainement isolée;

e Chute de maniere répétée, a des ecchymoses, des fractures, souffre de déshydratation, perd du poids ou fait des
visites répétées aux urgences sans réellement pouvoir en expliquer les raisons ;

e Souhaite s’éloigner d’une personne sans raison apparente ou logique ;

e Adésormais une apparence négligée (décoiffée, sale) ;

e Ades difficultés financieres inexpliquées ou se plaint qu’on lui doit de I'argent ;

e Présente des symptémes dépressifs (insomnie, perte d’intérét, pleurs fréquents, faible estime de soi, tristesse...) ;

e  Fait une tentative de suicide ou parle du suicide.

Au niveau de la personne maltraitante :

e Elle réprimande, critique, insulte, menace ou isole I'autre ;

e Démontre un comportement agressif (bris d’objet, colére, agression verbale) ;

e Déprécie la personne dont elle a la charge ;

e Se plaint du comportement de cette derniére et des inconvénients de I'aide apportée ;

e Est méfiante, soupgconneuse face aux étrangers, controle et limite la durée des visites d’autres personnes ;
o  Refuse de laisser I'autre seule en présence d’une autre personne, répond systématiquement a sa place ;



e Dépense plus d’argent ou limite les dépenses de I'aidé.

La présence de ces signes n’affirme pas nécessairement que la personne est maltraitée, tout comme leur absence
n’indique pas qu’elle ne I'est pas. Il est important de faire confiance a votre ressenti. Si vous vous sentez mal a I'aise face a
un comportement ou a une situation vécue, il faut en parler. Quand il s’agit de I'aidé qui a des comportements agressifs
envers l'aidant et ses proches, il faut d’abord vérifier si cela découle d’un inconfort, de douleurs physiques, d’'une médication
inadéquate, d’une maladie mentale ou méme de notre propre attitude envers I'autre.

Il est important pour I'aidant ou I'aidé de parler de sa situation a des proches ou a des professionnels afin d’obtenir un
soutien objectif. Il est également essentiel que I'aidant et I'aidé puissent communiquer ensemble leur ressenti et leur
désaccord. Si la personne aidée ou aidante ne veut rien entendre, il existe des solutions telles que la médiation. Il y a aussi
des organismes qui sauront conseiller et orienter vers les bonnes ressources.

Ligne Aide Abus Ainés : 1 888 489-2287 / Table Action Abus Ainés Inc. : 819 697-3146
CLSC de votre région : St-Tite 418 365-7555 / Ste-Geneviéve-de-Batiscan 418-362-2727

Sources : www.lappui.org, www.lilismart.com.
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Nous vous invitons a répondre a un court sondage au sujet de cet article en visitant le :
www.aidantsvalleebatiscan.org dans I'onglet « Chroniques ».
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